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Nutzungsbedingungen
Stand Mai 2018

Willkommen

Vielen Dank, dass Sie unser Produkt nutzen. Wir, CARE-RING GmbH, Ferstelgasse 6/9, 1090 Wien, sind Inhaber
der Software E-Care3 (in Folge ,E-CARE3“). E-CARE3 ist ein webbasiertes Dokumentationssystem, das fiir die
Dienstleistung ,Pflege Case Management” im extramuralen Versorgungsbereich konzipiert ist. Diese
Bedingungen gelten fir die Nutzung von E-CARE3. Durch die Nutzung von E-CARE3 stimmen Sie diesen
Nutzungsbedingungen zu. Bitte lesen Sie diese sorgfaltig durch.

Wer sind Nutzer?
NUTZER sind sowohl Lizenzinhaber der Software (in Folge ,,ENDKUNDE”) als auch vom ENDKUNDEN oder von
uns autorisierte Dritte (in Folge ,,USER“).

Nutzung der Software, Funktionsweise

1) Voraussetzung fur die Nutzung von E-CARE3 ist eine geeignete aufrechte Internetverbindung sowie eine
aktuelle Browser-Software.

2) Fur die Nutzung von E-CARE3 benétigen USER ein Benutzerprofil. Das Benutzerprofil wird nach
elektronischer Erfassung des USERS angelegt. Zu diesem Zweck werden die Stammdaten des USERS vom
ENDKUNDEN an uns Gibermittelt. Die Zugangskennung und das Passwort werden dem USER personlich vom
ENDKUNDEN oder in sonstiger geeigneter Form elektronisch Ubergeben. Stellvertretend kdnnen
Zugangsdaten von den ENDKUNDEN eingesetzten Key Usern entgegengenommen werden. Vom
ENDKUNDEN nicht mehr autorisierte USER missen uns umgehend gemeldet werden. Daraufhin wird der
Zugang mit den damit verbundenen Berechtigungen an der Nutzung von E-CARE3 deaktiviert.

3) Die Zugangsdaten des USERS beinhalten — je nach Tatigkeitsbereich — unterschiedliche Berechtigungen.

4) Die Administration der Software wird von uns durchgefihrt. Dies gilt insbesondere fir die Verwaltung der
Zugangsdaten autorisierter USER.

5) Der Verlust oder Diebstahl von Zugangsdaten ist uns bekannt zu geben (support@care-ring.at). In diesem
Fall wird ein neues Passwort zuféllig generiert und dem USER Ubermittelt.

Verfiigbarkeit

E-CARE3 kann grundsatzlich 7 Tage pro Woche zwischen 0:00 und 24:00 Uhr genutzt werden. Wahrend Service-
oder Reparaturarbeiten ist die Nutzung nicht moglich. Service- oder Reparaturarbeiten, welche einen mehr als
zehnminttigen Systemausfall mit sich bringen koénnen, werden rechtzeitig auf der Startseite von E-CARE3
angekiindigt.

Technische Unterstiitzung

Zur Unterstltzung bei technischen Problemen gelten unsere allgemeinen Servicezeiten von Montag bis
Donnerstag zwischen 9:00 Uhr und 17:00 Uhr und am Freitag zwischen 9:00 Uhr und 15:00 Uhr.
Problembeschreibungen Gbermitteln Sie bitte via Supportformular in E-CARE3 direkt oder an die auf unserer
Website angeflihrten Kontaktdaten.

Rechte und Pflichten der NUTZER

1) Bei Nutzung von E-CARE3 sind NUTZER zur Einhaltung der auf der Login-Maske hinterlegten
,Benutzungsrichtlinien” von E-CARE3 verpflichtet.

2) NUTZER sind angehalten, die Software verantwortungsbewusst zu nutzen. Wir behalten uns vor, im Falle
des Verdachts einer missbrauchlichen Verwendung die Zugangsdaten eines USERS ohne weitere
Ankiindigung zu deaktivieren.

3) Um sicherzustellen, dass Dritte nicht auf Daten in E-CARE3 zugreifen kénnen, sind USER verpflichtet, den
Usernamen sowie das Passwort geheim zu halten und das Passwort in regelmaRigen Abstanden (zumindest
alle sechs Monate) abzuandern. Der Verdacht einer missbrauchlichen Verwendung ist uns umgehend zu
melden (support@care-ring.at).
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4) Die NUTZER sind verpflichtet, die bei Nutzung der Software anzufiihrenden Daten vollstandig und richtig zu
dokumentieren. Insbesondere die Personalbuchungen der von Care-Ring zur Verfligung gestellten
Personenbetreuer sind vom NUTZER laufend zu aktualisieren.

5) Die inner- oder aullerbetriebliche Weitergabe von E-CARE3 ist dem ENDKUNDEN — ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von uns — untersagt.

6) Bereits von uns auf E-CARE3 registrierte Personenbetreuer diirfen vom ENDKUNDEN nicht doppelt angelegt
und/oder registriert werden.

Haftungsausschluss

1) Wir lbernehmen keine Haftung fur allfdllige Schaden oder Anspriiche von NUTZERN oder Dritten, die
aufgrund des Verhaltens von NUTZERN in Zusammenhang mit der Nutzung von E-CARE3 gegenliber uns
geltend gemacht werden.

2) Wir sind darum bemiht, Probleme beim Zugriff auf E-CARE3 aufgrund von Stérungen, technischen
Einschrankungen oder Inkompatibilitdten so gering wie maoglich zu halten. Sollte aus den genannten
Grinden E-CARE3 nicht ununterbrochen zur Verfligung stehen und/oder die Nutzung beeintrachtigt sein,
Ubernehmen wir keine Haftung.

3) Wir Gbernehmen keine Gewahr fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der durch USER bei Nutzung der
Software eingegebenen Daten. Bei allfdlligen Divergenzen in der Datendarstellung sind die von uns
angefiihrten Daten maligeblich.

4) Fir Schaden, die auf das Verhalten unserer Mitarbeiter zurtickzufiihren sind, haften wir nur im Fall von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

5) Samtliche in Zusammenhang mit der Nutzung von E-CARE3 angefallenen Kosten eines Internetproviders
werden von uns nicht getragen.

Einschrankungen der Nutzung

1) Die NUTZER akzeptieren, dass samtliche Rechte, insbesondere Immaterialgiiter-, Verwertungs- und
Nutzungsrechte an E-CARE3 ausschlieflich unsere Rechte sind. Dies gilt auch fur samtliche
Vorgingerversionen von E-CARE3. Durch die Uberlassung von E-CARE3 zur Verwendung durch die NUTZER
entstehen keinerlei Rechte oder Anspriiche der NUTZER an E-CARE3 oder Teilen davon oder zukiinftigen
Versionen und/oder an den fur die Nutzung von E-CARE3 zur Verfligung gestellten Daten. Insbesondere
dirfen Giber E-CARE3 zugangliche Daten nicht verandert, geldscht oder gespeichert werden.

2) Die Nutzung von E-CARE3 erstreckt sich ausschlieRlich auf das Tatigkeitsgebiet des ENDKUNDEN, somit auf
Osterreich.

Datenschutz

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir behandeln daher samtliche
personenbezogenen Daten gemadR den Bestimmungen des Datenschutzgesetz 2000 und der Datenschutz-
Grundverordnung vom 25.5.2018. Mit den NUTZERN von E-CARE3 wird eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung gemal Art 28 DSGVO getroffen. Diese umfasst v.a. Art und Zweck der Datenverarbeitung.

Entgeltbestimmungen
Samtliche Entgeltbestimmungen wie Nutzungsentgelte und Lizenzgebiihren werden in separaten Werk-
und/oder Lizenzvertragen mit dem ENDKUNDEN vereinbart.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht, wobei die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes sowie der Kollisions-
und Verweisungsnormen ausgeschlossen wird. Fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesen Nutzungsbedingungen gilt das sachliche zustandige Gericht in Wien als vereinbart.

Die Nutzungsbedingungen konnen infolge technischer oder rechtlicher Neuerungen von uns aktualisiert
werden. Diese werden dem ENDKUNDEN rechtzeitig zur Kenntnisnahme vorgelegt. Die Nutzungsbedingungen
werden vom ENDKUNDEN akzeptiert, gleichzeitig verpflichtet sich der ENDKUNDE die Einhaltung dieser
Nutzungsbedingungen durch von ihm autorisierte USER sicherzustellen.
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